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Justdigital

Sidatavé

ALLMANNA VILLKOR FOR AVTAL AVSEENDE SUPPORT AV WEBBPLATS

Denna avtalshandling avseende Allmdnna villkor fér avtal avseende support av
webbplats.

Huvudavtalet, elektroniskt signerat av Parterna, de Allmanna villkoren samt
ovriga bilagor.

Den dag som Parterna elektroniskt signerat Huvudavtalet.

Aterkommande sikerhetsbackup av filer och databas enligt punkt 4.a.v
Backuper sparas pa en saker server for att Webbplatsen snabbt ska kunna
aterstallas vid behov.

Befriande omstandigheter avser bland annat, men inte uteslutande,
myndighets atgard eller underldtenhet, nytillkommen eller &ndrad
lagstiftning, personalavgang, sjukdom eller annan nedséttning av
arbetsformaga, dodsfall, konflikt pa arbetsmarknaden, blockad, brand,
oversvamning, avbrott i telekommunikationer, forlust eller forstorelse av data
i storre omfattning eller egendom av vasentlig betydelse och/eller annan
olyckshdndelse av stérre omfattning.

Kund som bestaéller supporttjanster enligt Avtalet.

Avtal avseende support av Webbplats signerat elektroniskt av Parterna pa
Avtalsdagen.

Avser lagring och drift av en webbplats.
Avser Avtal avseende tillhandahallande av Webbpaketslésning. For det fall att
Parterna pa Avtalsdagen har ingatt IT-Avtalet, vilket reglerar tillhandahallande

av en webbpaketslésning, ingar Avtalet som en integrerad del av IT-Avtalet.

Sadan information som utgor fForetagshemligheter for Bestéllaren enligt lag
(2018:558) om foretagshemligheter enligt punkt 9.a.

Just Digital Network Sweden AB, 556978-8671.

Bestéllaren eller Konsulten.

Bestallaren och Konsulten.

Avser licenskrav- och kostnader for WordPress tema- och tillagg.

Analys av Webbplatsens prestanda, samt atgarder F6r att optimera den. En

forbattrad prestanda innebar optimerade och komprimerade bilder och kod,
samt olika caching metoder. Prestanda maéts i laddnings- och renderingstider.
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Problem med Sadana stérningar eller brister som foranleder att Webbplatsens tillgénglighet
Tjansten: eller funktion paverkas och som inte skaligen ska forvantas av Bestallaren
enligt punkterna 6.a. och 6.b.

Supporttjansten: Den tjdnst avseende support som Bestéllaren har valt genom Huvudavtalet
eller genom IT-Avtalet.

Tillvalstjdnsten: Tillval av tjansten premium hosting och drift enligt punkt 2.d.
Uppdraget: Det uppdrag som Konsulten ska utfora at Bestallaren enligt Avtalet, vilket

bland annat omfattar support och l6pande underhall av Webbplatsen samt, i
forekommande fall, tillhandahallande och drift av cloud-servrar.

Uptime S& kallad tillgénglighetsévervakning. Overvakning av Webbplatsens
monitoring: tillganglighet.
Webbsida: En webbsida pa en webbplats, som har en egen unik URL. Innehall pa en

webbsida utgors bland annat av bilder, texter och ldnkar.
Webbplatsen: Bestallarens WordPress-webbsida som innehaller en eller flera webbsidor.

WordPress: Publiceringsplattform f6r webbplatser som &r uppbyggd av
WordPress-systemet, plugins/tilldgg, och teman.

Arendehanterings- Ett InFormationssystem for att stédja administration av drenden med

system (AHS) kontrollfléde som specificerar arbetsuppgifter, samt ett dataflode vilket
specificerar vilken data som insamlas och transporteras mellan olika
arbetsuppgifter.

2. Bakgrund
a. Konsulten ar en webbyra baserad i Malmoé. Konsulten verksamhet omfattar design och utveckling av
hemsidor och webbshoppar i WordPress och appar samt radgivning genom analys och
lead-generering. Konsulten erbjuder darjdamte kunder support och hosting-l6sningar samt sa kallade
webbpaketslésningar innefattande uppstart och [6pande underhall av webbplatser genom
plattformen WordPress.
b. Konsulten har atagit sig att tillhandahalla Bestallaren l6pande underhall och support av Bestéllarens
WordPress-webbplats ("Webbplatsen”) enligt de villkor som foljer av Avtalet ("Uppdraget”).
c. ldefall da Avtalet ingar som en integrerad del av IT-Avtalet, har IT-Avtalet foretrade vid
motstridigheter.
d. Under férutsattning att Bestéllaren har valt Tillvalstjansten galler, utéver de Allmanna villkoren, vad
som sarskilt specificeras i bilagorna Hosting och drift.

3. Uppdraget
a. Foljande tjanster innefattas i respektive supporttjanst och utgér saledes, baserat pa den av
Bestéllaren valda Supporttjdnsten, Uppdraget.
b. 1Supporttjdnst Brons, Silver, Guld och Platinum ingar;
i. teknisk uppdatering av WordPress-systemet, -teman och -tilldgg,
ii. lopande sakerhet
iii. regelbundna backuper
iv. support via AHS
c. | Supporttjanst Silver, Guld och Platinum ingar dessutom;
i. webbanalys-integration
d. Supporttjanst Guld och Platinum omfattar dadrjamte;
i. support via telefon
ii. prestandakontroll och optimering
iii. uptime monitoring
e. Under forutsattning att Bestallaren har valt Tillvalstjansten innefattar Uppdraget dessutom l6pande
underhall av servern och vad som sarskilt regleras i bilagorna Hosting och drift.
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f.  Konsulten ska utféra Uppdraget pa ett, enligt branschen, fackmannamassigt satt.

4. Uppdragets omfattning

a. Uppdragets omfattning utgors av féljande moment.

i. Lopande underhall av Webbplatsen och, i forekommande fall servern, for att i mojligaste man
undvika att det uppstar sadana storningar eller brister som kan paverka Webbplatsens
tillgdnglighet eller funktion.

ii. Tillhandahallande av AHS och, i forekommande fall, telefonsupport under arbetstid helgfria
vardagar. Som arbetstid rdknas 8:00 till 17:00.

iii. Regelbundna kontroller av Webbplatsen fér att sdkerstélla att Webbplatsen ar synkroniserad
med de senaste uppdateringarna fran WordPress.

iv. Lopande uppdateringar, minst en gang per manad, av WordPress senaste uppdateringar vad
gdller WordPress-systemet, tilldgg och teman.

v. Aterkommande sikerhetsbackup av filer och databas ("Backup”). Fér dessa sakerhetskopior
galler fem (5) backupers behallning, vilket sdledes innebar att de senast fem backuper sparas.
Backup genomfors enligt fFoljande;

e En(1) gdng per manad for supporttjanst Brons,
e En (1) gang per vecka for supporttjdnst Silver,
e En (1) gang per dag for supporttjdnst Guld och Platinum.

vi. Forsupporttjdnst Guld och Platinum genomférs regelbunden prestandakontroll och
optimering. Konsulten har dock ingen méjlighet att paverka utomstaende servrar och
uppkopplingshastigheter vilket kan paverka Webbplatsens prestanda. Prestandan kan
dessutom paverkas av bilder, komprimering, serverns responstid, javascript, HTML, CSS och
olika typer av caching,

vii. Samtliga premium WordPress tema- och tilligg som kraver licens ingar under Avtalets
giltighet.

b. Om ndgon av ovanstdende atgarder forvdntas foranleda ett avbrott av Webbplatsens tillgdnglighet
som varar ldngre dn en (1) timme ska Konsulten innan dess informera Bestdllaren om det planerade
avbrottet. S3 géller dven om det férvdntade avbrottet foranleds av [6pande serverdrift fran
Konsulten.

c. Nar det uppstar problem med Webbplatsens tillgdnglighet eller funktion aligger det Konsulten att
atgarda detta i enlighet med vad som framgar av punkt 6.

d. Uppdraget innefattar support via AHS eller, i fFrekommande fall telefon, av skilig omfattning. Fér
det fall att Bestallaren dterkommande begar sadan support, som till f6ljd av omfattning eller
erforderlig arbetsprestation, avviker fran vad som rimligen kan férvantas av tjansten ligger sadant
arbete utanfér ramen for Uppdraget. Detta géller dven om Bestéllaren 6nskar radgivning eller
utbildning avseende Webbplatsens funktion.

e. Om Konsulten genomfor arbete som inte omfattas av Uppdraget har Konsulten ratt att fakturera
Bestdllaren for nedlagt arbete enligt punkt 8.b. Konsulten ska dock skriftligen meddela Bestéllaren
att arbetet inte ingar i Uppdraget innan dess att arbetet pabdrjas.

5. Webbsidans sdkerhet
a. Detaligger Bestallaren att tillse att Webbsidan ar uppdaterad och sakrad vid tiden for Avtalets
ingdende.
b. Om Bestéllaren har uppdragit Konsulten att utféra denna tjdnst enligt vad som foljer av Huvudavtalet
eller om Avtalet ingar i IT-Avtalet, dligger detta ansvar istéllet Konsulten.

6. Problem med Tjdnsten

a. Konsulten ska atgarda problem med Webbplatsens tillganglighet eller funktion om inte problemen &r
av sadan art att de skaligen ska férvantas av Bestallaren ("Problem med Tjansten”).

b. Under f6érutsattning att Bestallaren har valt Tillvalstjansten omfattar Bestéllarens ansvar for att
atgarda Problem med Tjansten dven driftstérningar som foranleder att Webbplatsens tillgdnglighet
eller funktion begransas om stérningen eller stérningarna ar av sddan art att de skaligen inte kan
forvantas av Bestallaren.

c. Konsultens ansvar for att dtgarda Problem med Tjénsten omfattar inte problem eller stérningar som
utgor en obetydlig oldgenhet for Bestallaren.

d. Fordet fall att Avtalet innefattar supporttjanst Guld eller Platinum far Konsulten, till f6ljd av tjansten
Uptime monitoring, information om att Webbplatsen inte &r tillgdnglig omedelbart. Om Avtalet
istdllet utgors av supporttjanst Brons eller Silver dligger det Bestéllaren att skriftligen meddela
Konsulten om att det féreligger ett problem.
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Vid Problem med Tjansten garanterar Konsulten att felsékning av problemet pabérjas senast
nastkommande helgfria vardag. Konsultens intention dr dock att paborja felsékning sa snart som
mojligt.

Konsulten ska, fran det att denne har fatt kinnedom om att det foreligger Problem med Tjansten,
inom skalig tid tillse att Webbplatsen tillgdnglighet och funktion ar dterstalld. Tidsatgangen ar dock
beroende av hur omfattande problemet och bakomliggande orsaker ar.

Problem med Tjansten som uppkommit till féljd av, fran Bestallarens sida, (i) oriktig anvdndning av
Webbplatsen eller tillhorande programvara, (ii) foretagna andringar av Webbplatsen som inte har
godkants av Konsulten samt (iii) anvéndning av tredje parts servrar eller egna servrar och/eller
cloud-l6sningar for hosting, omfattas inte av Uppdraget.

For dtgardande av sddana problem eller stérningar som framgar av punkt 6.g har Konsulten ratt att
fakturera Bestéllaren for nedlagt arbete enligt vad som framgar av punkt 8.b.

Information och dokumentation
Bestallaren ska kostnadsfritt tillhandahalla Konsulten all data och allt underlag som erfordras for
Uppdragets genomférande.

Pris och betalning

a.

Bestéllaren ska ersdtta Konsulten med en fast manadsavgift enligt vad som féljer av Huvudavtalet.
Beloppet ar exklusive mervardesskatt. For det fall att Supportavtal ingar i IT-Avtalet galler istallet
vad som framgar av detta avtal betraffande fast manadsavgift.

Konsulten ar berattigad till arvode for sddant arbete som inte omfattas av Uppdraget, sdsom men
inte uteslutande, extraarbete i samband med Problem med Tjansten enligt punkt 6.h samt
radgivning utéver Uppdraget. Faststéllt arvode for Konsultens arbete féljer av bilaga Faststdglle
Arvode fér supporttjdnst. Konsulten ar darjdmte berattigad till ersattning for sadana kostnader som
denne har haft till f6ljd av bud, resor, porto, fotografering, illustration, bildrattigheter, texter och
materialkostnader med mera.

Manadsavgiften faktureras kvartalsvis och i forskott. Ersattning fér arvode och andra kostnader
enligt punkt 8.b far faktureras i samband med kvartalsfaktura eller tidigare om Konsulten sa dnskar.
Betalning ska ske senast trettio (30) dagar efter fakturadatumet. Vid férsenad betalning utgar
drojsmalsranta enligt réntelagen (1975:635).

Manadsavgiften och arvode enligt punkterna 8.a och 8.b far justeras med upp till fem (5) procent den
1 januari varje ar. Om Konsulten avser att justera priserna ska dndrade priser meddelas Bestéllaren
senast tva (2) manader innan arsskiftet.

Sekretess och datasdkerhet

a. Konsulten &r medveten om att Konsulten i samband med Uppdragets utférande kan komma att fa
tillgang till sddana uppgifter som utgér foretagshemligheter for Bestallaren enligt lag (2018:558) om
foretagshemligheter. Om Konsulten far tillgang till sddan information som &r att betrakta som en
foretagshemlighet ("Konfidentiell information”) fFar Konsulten inte utan samtycke fran Bestéllaren
obehdrigen utnyttja eller réja Konfidentiell information.

b. Punkt9.a galler tills dess att Konfidentiell information blivit allmant kdnd.

c. Konsulten atar sig att folja, av Bestéllare meddelade, regler for datasdkerhet och instruktioner for
hantering av personuppgifter.

Konkurrens

Konsulten ar oférhindrad att ta uppdrag fér féretag som bedriver konkurrerande verksamhet med
Bestdllaren.

Avtalstid
a. Avtalet géller fran och med Avtalsdagen och tillsvidare. Avtalet kan sdgas upp av Part till
upphdrande sista dagen i manaden, med iakttagande av tre (3) manaders uppsagningstid.
b. Fordet fall att Avtalet ingar i IT-Avtalet géller istallet vad som foljer av detta avtal gallande avtalstid
och uppséagning.
¢. Uppsdgning ska vara skriftlig.

Konsultens kontraktsbrott
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Om Konsulten inte fullféljer sina dtaganden enligt Avtalet har Konsulten, efter skriftlig
underrattelse fran Bestéllaren ("Reklamation”), rétt att dtgarda eller avhjélpa sadana fel eller brister.
Kostnader i samband med avhjalpande eller atgardande ska baras av Konsulten.
For det fall att Konsulten inte har kunnat fullgéra sina dtaganden enligt Avtalet till f6ljd av en
omstandighet som ar hanforlig till Bestallaren ska Bestéllaren ersatta Konsulten fér avhjalpande
enligt punkt 8.b.. Omstadndigheter hanforliga till Bestallaren ar bland annat men inte uteslutande;
i. oriktig anvdndning,

ii. driftstérningitjanst som Bestallaren erhaller fran tredje part,

iii. av Bestallaren féretagna andringar, eller

iv. bristande underlag och information som tillhandahallits av Bestéllaren.
Om inte Konsulten, inom sju (7) arbetsdagar fran mottagande av en reklamation, med undantag for
sadana fel eller brister som ar hanférliga till punkt 12.b., har avhjalpt eller dtgardat reklamerade fel
eller brister, ar Bestéllaren berattigad till skadestand. Detta géller dock inte om reklamationen avser
fel eller brister som endast i obetydlig omfattning paverkar Webbplatsen funktion. For skadestand
galler de begransningar som foljer av punkt 15.

13. Reklamation och preskription

a.

Bestéllaren ar skyldig att underrétta Konsulten om fel eller brist i Uppdraget eller annat
kontraktsbrott inom skalig tid fran det att Bestallaren har upptéackt eller borde ha upptackt felet.
Reklamation som sker inom en (1) vecka efter det att Bestallaren har upptackt felet ska alltid anses
ha skett i ratt tid.

Bestéllarens ratt att gora paféljd gallande upphor sex (6) manader efter det att Avtalet har upphort
att galla.

En Reklamation ska goras skriftligen och ska innehalla detaljerade upplysningar om vilka fel eller
brister som Bestallaren gor géllande.

For det Fall Bestallaren inte reklamerar fel i Uppdraget eller andra brott mot Avtalet pa det satt som
foreskrivs i punkterna 13.a.- 13.c., forlorar Bestallaren ratten att aberopa felet.

14. Befrielsegrunder

a.

Konsulten &r, under tio (10) arbetsdagar befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgéra viss
forpliktelse enligt Avtalet om underldtenheten har sin grund i Befriande omstandigheter och
omstandigheten forhindrar eller avsevart forsvarar fullgorandet i ratt tid darav.

Om Konsulten onskar att pakalla Befriande omstandigheter ska Konsulten utan oskaligt dréjsmal
underratta Bestallaren om detta. Efter tio (10) dagar géller vad som i 6vrigt framkommer av
punkterna 12 och 15 vid kontraktsbrott.

15. Skadestand och ansvarsbegrinsning

a.

e.

Konsultens skadestandsansvar for fel i Uppdraget och/eller andra brott mot Avtalet ar begrénsat av
vad som framgar av punkterna 15.b till 15.d.

For att Konsulten ska bli skadestandansvarig for brott mot Avtalet kravs att uppsat eller oaktsamhet
kan pavisas.

Konsulten ansvarar inte for indirekta skador, sasom, men inte uteslutande, utebliven vinst,
produktionsbortfall, kostnader for utrustning eller liknande kostnader eller forluster. Konsulten
ansvarar inte heller for Bestallarens forlust av data.

Konsultens skadestandsansvar till foljd av Avtalet ar begrdnsat till vad som motsvarar tva (2)
prisbasbelopp enligt vid varje tidpunkt géllande socialférsakringsbalk (2010:110).

Beror Avtalsbrottet pa ndagon som Konsulten har anlitat for att helt eller delvis utféra Uppdraget, ar
Konsulten fri fran ersattningsskyldighet endast om ocksa den som Konsulten har anlitat skulle vara fri
enligt punkterna 15.b till 15.d.

16. Bestallarens kontraktsbrott

a.

Om Bestallaren bryter mot bestdmmelse i Avtalet har Konsulten ratt till skadestand for sddan skada
som Konsulten har dsamkats med anledning av kontraktsbrottet. Bestéllarens skadestandsansvar ar
dock begransat till vad som motsvarar tva (2) prisbasbelopp enligt vid varje tidpunkt géllande
socialférsakringsbalk (2010:110).

Vid vasentligt kontraktsbrott fran Bestallarens sida har Konsulten dessutom ratt att sdga upp
Avtalet till omedelbart upphérande.

For det fall att Bestallaren inte har betalat en faktura som Konsulten har tillsént denne, senast
trettio (30) dagar fran fakturans forfallodag, utgér detta alltid ett vdsentligt kontraktsbrott.
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17. Avtalets upphorande
a. Om Avtalet upphér att gélla mellan Parterna, ar Konsulten skyldig att, pa begéran av Bestéllaren,
overlamna all information och dokumentation som Konsulten har fatt tillgang till av Bestallaren.
b. Vid Avtalstidens utgang upphor samtliga licenser for premium WordPress-tilldigg och -teman som
Konsulten har tecknat for Webbplatsen med anledning av Avtalet.

18. Fullstandig reglering

Avtalet utgor Parternas fullstandiga 6verenskommelse avseende Uppdraget. Avtalet géller framfor eventuella
avsiktsforklaringar, muntliga 6verenskommelser, och sidoéverenskommelser mellan Parterna.

19. Andringar och tilligg

Andring i och/eller tilligg till Avtalet ska, F6r att vara giltig, vara skriftlig och undertecknad av Parterna.

20. Réttsordning
a. Avtalet ar underkastat svensk ratt.

b. Vidtilldmpning av svensk ratt ska bortses fran internationellt privat- och processrattsliga regler och
principer.

21. Tvisteldsning

a. Tvist mellan Parterna med anledning av Avtalet, ska avgoras av svensk allman domstol.
b. Forstainstans ska vara Malmo tingsratt.



